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Herzlich Willkommen

Projektkreis Marketingleitfaden des AGFW

STADTWERKE ROSTOCK



Nachhaltig.
Engagiert.
Wir fir hier.

Das sind wir
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Die Stadtwerke Rostock

1990 - 1995: Alles auf Anfang

& 1990: startschuss fiir die Stadtwerke
Wir grinden uns aus dem Energie-Kombinat Rostock heraus. Damit verzichten

wir g|eichzeiﬁg bei allen Heizkraftwerken auf feste Brennstoffe.

0 1994: Die Lehre ruft
Zum ersten Mal beginnen Jugendfiche ihre Ausbﬂdung bei den Rostocker
Stadtwerken.

& 1995: Vor lhrer Haustir
Im Juli eréffnen wir unser erstes Kundencenter — das Haus der Stadtwerke in der

Krépeliner Strafle.

STADTWERKE ROSTOCK




Die Stadtwerke Rostock

1996 - 1999: Schritt fur Schritt

(4]
Y

1996: Mehr als ZeitgemaB
Nachdem wir bereits 1994 den Grundstein gelegt haben, nehmen wir unsere

komplett neve Kraftwerksanlage in Betrieb.

L 1996: Einer fiir alles
Wir verschmelzen mit der ehemoiigen Stadfbe|euchlung Rostock GmbH und

erschliefen somit ein neves Geschaftsfeld.

1998: Knall auf Fall
Im Juli wird der 160 Meter hohe Schornstein unseres fast 87 Jahre alten

Kraftwerks gesprengt.
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Die Stadtwerke Rostock

2000 - 2011: Echte Meilensteine

2001: Die Stadt leuchtet

Wir veranstalten die erste Lichtwoche auf dem Rostocker Uni-Platz — damals
noch unter dem Namen "Rostocker Licht-Tage". Aulerdem iibernehmen wir das
Rostocker Stromnetz der E.DIS AG

November 2006: Netz auswerfen

Die Stadtwerke Rostock Netzgesellschaft mbH wird als 100-prozentiges

Tochterunternehmen gegrﬂndef. el : e e . ;:‘@%&“&'

TROMEDS

2008: Starker Nachwuchs 7
) 1 .y ™ 4 - /'"-)'//"///7'
Die IHK zeichnet uns erstmalig als Top-Ausbildungsbetrieb qus. ; : : o

.(/ ey FAE S -/_;':/—/r.g.y.
2011: Grund zum Feiern ' .I TN o e 2
Stolz feiern wir unseren 100.000. OSTSEE-STROM-Kunden.
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Die Stadtwerke Rostock

2012 - 2015: Nachhailtig in die Zukunft

2 2012: so geht Zukunft
Wir weihen unsere beiden ersten Lade-Séulen fiir Elekiroautos in Rostock ein und

sind damit das erste Unternehmen, das E-Mobilitét in der Hansestadt vorantreibt.

@ 2015: Jetzt auch offiziell
Der TUV prisft unseren OSTSEE-STROM und bestétigt mit einem Zertifikat die
8kologische Ausrichtung der Stadtwerke Rostock.

(2 2015: Ein Mammut-Projekt
Wir modernisieren die drei Turbinen-Blécke in unserem GuD-Kraftwerk und

kt'mnen unseren Strom noch Umwe|l‘lreund|icherer produzieren.
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Die Stadtwerke Rostock

2016 - 2019: Das sind wir heute Fur dich. Fir mich.

Fur uns.

% 2017: Immer an der Sonne
Im September nehmen wir mit insgesamt 8000 Quuadratmetern die dritt-gréfite

PhotovoHuik—Anlage in Rostock in Betrieb.

ﬁ‘j} 2018: Gut vernetzt

Wir bieten unseren Geschéfts-Kunden ab Juni die M":')g|ichke'|l, einen Breitband-

Internet-Vertrag bei uns abzuschlieBen.

ff’-\;ﬁ% 2019: Frischer Wind
Wir stellen unsere kompleﬂ iiberarbeitete Kommunikoﬂons—SImiegfe fer’fig.

MNeben einem neven Logo und einer neuen Website gehtrt dazu vorallem unser

neves Leithild, das den Menschen in den Vordergrund riickt. STADTWERKE

\%‘i & STADTWERKE

- ROSTOCK AG
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Die Stadtwerke Rostock

Das sind unsere wichtigsten Daten und Fakten

2017
Bilanzsumme in EUR 287,2 Mio.
Umsatzerlése in EUR 293, 1 Mio.
Sachinvestitionen in EUR 19,1 Mio.
Anzahl der Beschéffigien 544
Anzahl der Auszubildenden 48
Anzahl der Strom-Kunden 125510
Anzahl der Gas-Kunden 44.780
Anzahl der Warme-Kunden 6.109
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B FUur heute.
” FUr morgen.
FUr uns.

T e ' Ty %
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Mobil mit Strom.
Zuverldssig unterwegs.

Elektromobilitdt zéhlt zu den umweltfreundlichsten Forlbewegungen und ist
mittlerweile mehr als ein Trend. Um emmissionsfreies Fahren mit dem Auto weiter
gesellschaftsfahig zu gestalten, férdern die Stadtwerke Rostock den Ausbau der

Ladeinfrastruktur in Rostock und der umliegenden Region.
Unterstitzung kommt von der EU

Dabei orienfieren wir uns an einem Ausbaukonzept, das von der EU aus dem
Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung/operationelles Programm
Mecklenburg-Vorpommern 2014 - 2020 kefinanziert wurde. In dem Konzept

werden spezielle Vorzugsréume fir die Errichtung von Ladesdulen definiert.

Alle Ladesdulen der Stadtwerke in der Hansestadt und der Region werden zudem mit

zertifiziertem Okostrom beliefert. Viel SPG'B beim umweltschonenden Auto fahren.
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Okostrom fiir unterwegs

Auf der Karte sehen Sie alle Ladesdulen in Rostock und der Region:
Griin: Der Ladepunkt steht zur Verfigung.

Rot: Der Ladepunkt ist derzeit besetzt.

Tirkis: Offentlicher Ladepunkt aber keine Informationen zum Status.

Mit einem Klick auf den jeweiligen Ladestandpunkt erhalten Sie ausfihrlichere Informationen.

Adresse eingeben...

ABramow o
1 0 i P
Nordwasser. k

Dierkow-Ost

. Osthafen

Gewerbegebiet
Petridgmm

‘Kropeliner-

Hansekaserne: . ‘Tor:Vorstadt

Hansavierteld Vi

P "‘Dper"."*ussemfi
o

Gartenstadt . Unjversigarsklingum =
#Rostock

i} ; Thunenvierte!®

e,

Barnstarfer? 1 - S
Anlogen Tweelviertel -,

il

Leaflet | Map data & Openétre eth‘&ap i:untributors
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Solar bei den Stadtwerken.
Vom Gaswerk zur
Sonnenenergie.

Umwelisenator Holger Matihgus, Rostocks Oberbiirge Roland M Umweltminister Till Backhaus und Stadiwerke Ros standsvorsitzender Oliver Brinnich [v.1.)
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Stadtwerke fir die Umwelt.
Regional handeln. Global wirken.

Okostrom fiir alle

Mit unseren Ostsee-Strom-Tarifen kénnen Sie nicht nur lhre Kosten genavestens
planen und erhalten zugleich einen starken Beratungs-Service in allen Fragen der

Energieversorgung. Sie tun auch was fir den Umweltschutz.

Der TUV-Nord zerfifizierte Okostrom fisr unsere Kunden stammt vo"sh'indig aus

regenerativen Anlagen. Sie unterstiitzen aktiv das globale Klima, indem Sie

regionalen Ostsee-Strom beziehen.
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Klimaneutrales Erdgas

Mit den Erdgas-Tarifen der Stadtwerke Rostock helfen Sie dabei, den weltweiten
CO2-Ausstof zu reduzieren. Das TUV Siegel garantiert Investitionen in globale

Projekte, die die Kohlendioxid-Emissionen, die vor Ort entstehen, ausgleichen.

So unterstiitzen Sie zum einen den Waldschutz in Simbabwe. Zum anderen férdern

Sie durch den Bezug unseres klimaneutralen Erdgases effiziente Kochafen in Ghana.

Klimaneutrale Warme

Als erster Energieversorger deutschlandweit wurde unsere Wérme, klimaneutral
produzierf in der Gas- und Dampﬂurbinenanlage in Marienehe, vom TUV-Nord
zertifiziert. Auf diesem Wege kénnen wir CO2 in verschiedenen weltweiten Pro]ekien

einsparen.

Die Blockheizkraftwerke (BHKW), die Wohngebiste in Bad Doberan, Graal-Miritz
und Kihlungsborn direkt vor Ort mit Wohlfihl-Warme versorgen, werden zudem
ausschlieBlich mit Biogas befevert. Durch dieses Verfahren wird nur die Menge an
Kohlenstoffdioxid freigesetzt, die vorher durch die Pflanzen gebunden wurde. Das
BHKW arbeit damit kehlendioxidneutral.

STADTWERKE ROSTOCK
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lhre GuD-Anlage vor Ort.
Wadrme fir kalte Tage.

Wohlfuhl-Warme fir Rostock

Die Gas- und Dampfturbinenanlage (GuD-Anlage) der Stadtwerke Rostock in
Marienehe besteht aus drei identischen Gas- und Dampfturbinen-Blécken
|Gasturbine, Abhitzekessel, Dampﬁurbfne, Generator und Heizkondensator). Und die
dampfen ordentlich, um Leistung zu bringen und lhnen Wohlfihl-Warme fisr Zuhause

zu garantieren:
Gesamtleistung:

» 108 MW elektrisch (Einspeisung in das 110kV-Hochspannungsnetz)

» 120 MW thermisch (Einspeisung in das Fernwérmenetz von Rostock]

Hierbei handelt es sich um die sogenannte KraFI—Wﬁrme—I(opp|Ung, bei der ze'ltg|e'|c|f|
Die Guas- und Dampfturbinenanlage auf dem Betriebsstandort in Marienshe. Strom und Wérme produziert werden. Dadurch wird der sehr hohe Nutzungsgrad von
iber 85 % erreicht.
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Die Chronik der GuD-Anlage

1992 -1996: Warmeversorgung auf neuen Wegen

0‘ 1992 : neve Fernwdrme
Die Konzeptstudie zur Fernwérmeversorgung der Hansestadt Rostock wird
erstellt. Eine Gas- und Dampfturbinenanlage soll das technisch veraltete

Heizkraftwerk in Marienehe ersetzen.

& 1993 : Planungsphase
Der Aufsichtsrat beschlief3t die Errichtung einer GuD-Anlage und der Anlagen

zur Fernwiirmeauskopplung aus dem Steinkohlekraftwerk Rostock.

@ 1994 : Grundsteinlegung
Der Oberbiirgermeister der Hansestadt Rostock, Dieter Schréder, legt den
Grundstein fiir das neve Kraftwerk.

% 1995 - 1996: Es kann losgehen
MNach dem Richifest 1996 und dem Beginn der Inbetriebsetzungsarbeiten wird
die Anlage am 1.11.1996 an die Rostocker Stadtwerke iibergeben.

Das alte Heizkraftwerk in Marienehe, 1997
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2006 - 2017: Ein neues Kapitel fir die Warme

€9 2006 - 2008: Umbav und Modifizierung
Erste Voruntersuchungen zur Lebensdaueryerléingerung der GuD-Anlagen. Die

Gasturbinen werden aufgrund verschérfter Emissionsgrenzwerte umgebaut.

£ 2009 - 2013: GuD 2.0
Technische und wirtschaftliche Untersuchungen zur Modernisierung der Anlage.
AuBerdem werden Konzeptstudien zur Zukunft der Strom- und Warmeproduktion

erstellt.

) 2014: Austausch der Gasturbinen
Der Autsichisrat beschliefit den Wechsel der Gasturbinen. Modernste Turbinen
mit nevester Brennerfechno!ogie sollen zum Einsatz kemmen, um die

Kohlenmonoxid-Emissionen zu reduzieren.

“ 2015 - 2017: Fertigstellung und Inbetriebnahme
Innerhalb von zwei Jahren werden die Turbinen sukszessive ausgetauscht und im
Oktober 2017 eingeweiht.

oy

).2017 weiht der Yorstand mit dem Energieminister des Landes, Christian Pegel, die neven

Am 5.1¢

Turbinen ein.
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Engagiert in Rostock.
lhre Energie ist unser Ansporn.

Die zahlreichen gemeinniitzigen Initiativen, Projekte und Vereine in Rostock machen die
Hansestadt zu einer bunten, vielféltigen und lebenswerten Heimat. Diesem Engagement
schlieBen wir uns an — hier finden Sie eine Auswahl geférderter Projekte und
Veranstaltungen.
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FUr Kulturfreunde.
FUr Sportskanonen.
FUr uns.
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Ein Farbenmeer fur Rostock - Unsere Lichtwoche

Mc:gisn:h leuchtende StraBenkiinstler, Laternenwdérter und zahlreiche Lichtinstallationen: Mit der traditionellen
Lichtwoche lassen wir die Rostocker Innenstadt jedes Jahr in der ersten Novemberwoche in einem bunten

Fa rbe nmeer E‘.TSﬂ'CIhIEI'\ .
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Unser sportliches Engagement
Gemeinsam sind wir stark

F.C. Hansa Stadtwerke Rostock Handballclub Empor
Nachwuchsakademie Kindersprint Rostock

Wom Talent zum Profi: Seit der Griindung im Mehr Freude am Spork: Mit der Hand in Hand am Ball: Als langjéhriger
Jahr 2007 stehen die Stadtwerke als Bewegungsinitiative , Stadtwerke Rostock Partner des Handballvereins Empor Rostack
verlasslicher Partner an der Seite der Kindersprint” erhalten auch die Kleinsten unterstiitzen wir einen der erfolgreichsten
Rostocker Kicker. wieder mehr Freude an Bewegung. nationalen Vereine.
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Unser gesellschaftliches Engagement
Aus der Region, fiir die Region

Zoo Rostock Karo gAG Jugend forscht

Fiir Tierliebhaber: Als Hauptpariner fir Natur- Fiir Kreative: Mit dem Kulturzentrum ,Frieda Fiir Huge K('ipfe: Im Landeswettbewerb MV
und Artenschutz des Rostocker Zoos 23" unterstitzen wir gemeinniitzige Projekte begleiten wir Forscher bei ihrer spannenden
ibernehmen wir die Patenschaft fir die und Vereine in den Bereichen Kunst, Kultur Entdeckertour durch die Welt der
Goril[o-Gruppe um Assumbo. und Biidung. Wissenschaft.
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Marketing der Stadtwerke

-Ausschnitte-

Boni-Sammler fir Sparfichse.
Exklusiv fUr unsere Kunden.

Mit dem Boni-Sammler bieten wir unseren Kunden spannende Meerwerte regionaler
Marktpariner an. Die Angebote erhalten Sie als Papiercoupon mit Ihrer Jahresrechnung.
Sie mochten weitere, stindig aklualisierte Meerwerte? Registrieren Sie sich im Nutzer-
Portal "Mein Portal", um noch mehr zu profitieren. In unseren Kurzportréits stellen wir die
beteiligten Partner-Unternehmen vor.

Vogelpark Marlow

Gruppenpreis fiir den Eintritt von 2 Personen
@ 22 Hekiar weitlavfige und naturnahe Anlagen
@ tber 150 verschiedene Tierarten

o 8 verschiedene Spiellandschaften

Anmelden & Meerwert sichern!

STADTWERKE ROSTOCK
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Marketing der Stadtwerke

-Ausschnitte-

Sparen mit dem Ostsee-Bonus.
Fir Kombi-Kunden.

Sie kénnen nicht genug von uns bekommen? Kombinieren Sie Ihren Strom- mit lhrem
Erdgasverirag und freven Sie sich iiber einen daverhaften Preisvorteil von bis zu 15 Euro
auf lhrer Jahresrechnung.

lhre Vorteile auf einen Blick

@ Bestéindiger Preisvorteil: Einmal kombiniert, sparen Sie jedes Jahr.

0 Avutomatische Rabattierung: Es ist kein zustitzlicher Vertrag erforderlich.

@ Beratung aus einer Hand: Bei Fragen zu Ihrer Energie sind wir fir Sie vor

Ort - persbn“ch, telefonisch und online.
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Marketing der Stadtwerke

-Ausschnitte-

Kunden werben.
Prédmien sichern.

Wir haben Sie Gberzeugt und Sie sind zufrieden? Das freut uns sehr! Sichern Sie sich lhre
Prémie, indem Sie uns weiterempfehlen. Fir jeden neven Strom- oder Erdgaskunden
bedanken wir uns mit einem Gutschein.

Wadhlen Sie lhre Prdamie

Ich méchte einen 30 Euro-Gutschein von:

O Dbouglas
O cronfingers
O Kkea

O Kauthof

O Media Markt

Wen mochten Sie werben?

STADTWERKE ROSTOCK
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Marketing der Stadtwerke

-Ausschnitte-

Energie tanken.
Exklusiv fur Stadtwerke-Kunden.

In diesem Gewinnspiel geben wir unseren Kunden die Méglichkeit, auf wechselnden
Veranstaliungen mit den Stadiwerken vom Alliag abzuschalten und Energie zu tanken.

Hoch hinaus im Mai

Energie tanken — mit einer neven Aktion lhrer Stadtwerke: Bei unserer beliebten
Veranstaltungsreihe geht es im Mai hoch hinaus, denn wir verlosen unter allen
Stadtwerke-Kunden ein Kletterabentever im Maximus-Hochseilgarten in

Elmenhorst/Lichtenhagen.

Dort bekommen Sie am 26. Mai ab 11 Uhr exklusiv die Mﬁg|ic|‘|keii, lhre
Kletterkiinste unter Beweis zu stellen. Modernste Sicherheitsstandards garantieren
lhren Kletterspaf} ohne Risiko. Belohnt werden lhre Anstrengungen mit einem
fantastischen Weitblick und einem kleinen Imbiss, den wir wihrend der Veranstaltung

zur Vertigung stellen.

Mehr anzeigen

STADTWERKE ROSTOCK Seite 28




Marketing der Stadtwerke

-Ausschnitte-

9 Freunde und du.
Deine Kindergeburtstags-Party.

Zweimal im Jahr verlosen wir fir dich und deine Freunde Gutscheine fiir aufregende
Erlebnisse in unserer Region. Waéhle einfach dein Lieblings-Abentever und gewinne mit
etwas Glick einen von fiinf Erlebnis-Gutscheinen.

Piratenfest im Rostocker Zoo

Erlebt tierischen SpaB und eine spannende Schatzsuche
= erobert den Zoo mit einer Schatzkarte
= findet den Piratenschatz und das Piratenschiff

= stéirkt euch im Anschluss an einer reich gefilliten Kaffeetafel

Dieses Angebot gilt fiir Kinder von 6-16 Jahren. Zwei Erziehungsberechtigte erhalten
ebenfalls freien Eintritt.
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Markteting der Stadtwerke

-Ausschnitte-

Willkommen bei Mein Portal

Der Self-Service-Bereich der Rostocker Stadtwerke.

Alle Vorteile auf einen Blick

Verwalten Sie selbststéndig lhre Daten rund um lhren Vertrag.

Melden Sie Zahlersténde, dndern Sie Abschldge oder optimieren Sie Ihren Tarif

- ganz bequem von zuhause oder unterwegs.
Sehen Sie sich Ihre Rechnungen und Dokumente an — rund um die Uhr.

Sie ziehen um oder wollen einen zusétzlichen Vertrag abschlieBen? — Erledigen

Sie alles Wichtige mit wenigen Klicks.

Profitieren Sie zusétzlich von exklusiven Online-Vorteilen.

Jetzt registrieren

STADTWERKE ROSTOCK
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